
 

 Charger la page d’accueil 

« ibank.ubagroup.com » Puis cliquer sur l’option 

« Mot de passe oublié » 



 

Etape 1 : Renseigner votre nom d’utilisateur internet banking puis cliquer sur « CONTINUER » 

 

Exemples noms d’utilisateur :  

Entreprise : UBACDI.SASSE 

Particulier : SASSELYSE 

 

Etape 2 : Répondez correctement à votre question de sécurité puis cliquez sur « Continue » 

 

 

Etape 3 :  

Option 1 : Sélectionnez l’option « Passe Sécurisé » puis utilisez votre application UBA SECURE PASS pour renseigner la clé de sécurité 

générée par votre application ; 

Option 2 : Sélectionnez l’option OTP puis recevez un SMS sur votre téléphone mobile, contenant une clé de sécurité que vous 

renseignerez. 

 

Etape 4 : Redéfinir un nouveau mot de passe différent de ceux utilisés auparavant et Confirmer le nouveau mot de passe puis 

Valider. 

 

 

 

Votre MOT DE PASSE est ainsi modifié ! 

 

 



 

 





 



 

 

 

 

 


